VSeobecné obchodni podminky

spole&nosti West London Invest s.r.o.

Sidlo: Vlkova 36, 130 00 Praha 3
IC: 27154106
DIC: CZ27154106
Zapsana Mstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 100388
Bankovni spojeni€SOB,¢&.0. 190907710/0300

Tel.: +420 222 733 876
Fax: +420 222 733 877
www.multiestate.com
info@multiestate.com

l.

VSeobecné ustanoveni.
V8eobecné obchodni podminky upravuji vztah meZiegpostiWest London Invest s.r,adale
jen ,WLI", a zdkazniky této spod@osti, dale jen ,Zakaznik"“. Nabidky, dodavky a &iyz
spolenosti WLI se uskut&iuji vyhradré na zaklad téchto VSeobecnych obchodnich podminek.
Tyto podminky plati také pro vSechny budouci obcliadtahy mezi spotmosti WLI a zakaznikem.
VSeobecné obchodni podminky jsouigjeény na Internetu (www.multiestate.com) nebo jsou k
dispozici k nahlédnuti v obchodnich étihich spolénosti WLI.
Smluvni strany se dohodly, v souladu s ustanovén2®2 odst. 1 ObchZ, Ze naigzavazkovy
vztah uplatni rezim obchodniho zakoniku.
neobsahuje jinou Gpravu. Tyto obchodni podminky jsvreZz sowasti smluv, které nebyly
uzaweny pisemi
Zmeny t&chto obchodnich podminek mohou byingny jen pisemé
Nabidky smluvnich partn&éjsou nezavazné, dokud nejsou spotesti WLI pisema prijaty.
Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikemkézpodpisem zavazné Objednévky sluzeb.

Il.
Predmét poskytovanych sluzeb

. Poskytovatel je pravnicka osoba provozujici softwau aplikaci MultiEstateircenou

k administraci zakazkové agendy realitni karfegbirostednictvim internetové sit

. Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi poskytovatsiypopsané nize a Zakaznik se zavazuje za tyto
sluzby platit dohodnuté ceny.

. Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi poskytovatqz@ servis provozu paacového programu
MultiEstate v aktualni verzi, kterou poskytuje nautna tzem{eské republiky za podminek danych
témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat i dalSi sojivisgopkikové a podprné sluzby s provozem
pocitatového programu MultiEstate. BliZSi specifikace slufsou uvedeny v dokumentu Cenik
sluZzeb MultiEstate — West London Invest s.r.o.,ibBdonajem systému MultiEstate
(www.multiestate.cona rozsah v zavazné Objednavce sluzeb

. Poskytovatel je po dobwiinnosti Objednavky sluzeb a smluvniho vztahu jedinsobou oprawmou
zasahovat do konfigurace aplikace, poku&chto VSeobecnych obchodnich podminek nebo
Objednéavky sluzeb nevyplyv&eo jiného. Toto ustanoveni se nevztahuje dbu administraci
firemnich nebo uZivatelskyclti, plnéni dat atp.

strana 1



whh e

1l.
Cas a misto plrni

Cinnosti specifikované ¥lanku Il. budou provathy prostednictvim vzdalené spravy adsitternet.
Realizace sluzeb dig. 1l odts. 3 bude provama pabézné po dobu trvani smluviho vztahu.
Realizace sluzeb (podpora/ helpdesk)allé odst. 4 bude provatha v pracovnich dab
Poskytovatele, tj. v pracovnich dnech v &i@12 hod. a 13 — 17 hod.

. Lhita pro zapoeti realizace jednotlivych dilch plrgni podlegl. II, odst. 4 je 2 pracovni dny. Rimi
podle gchto VSeobecnych obchodnich podminek bude uskot@no v rAmci uvedené pracovni doby
Poskytovatele, ifxemz [hita k plréni patina EZet dnem nasledujicim po dni, v nizZ byfsfusna
sluzba zakaznikem objednana.

V.
Odména

Odnena za provéghi ¢innosti se stanovi na zaktatdchto VSeobecnych obchodnich podminek
(Cenik sluzeb MultiEstate — West London Invesbs.www.multiestate.cona na zaklagl
Objednéavky sluzeb. Je-li zaraveéast rozsahu sluzeb, zejména samotné uziti systémtiBstate,
stanovena piem firemnich nebo uZivatelskyckitt (pocet subjeki/uZivateli vyuZivajicich
MultiEstate, sluzby, apod.) je vZdy waknim z(Etovani kalkulovan podle nejvyssihogho
registrovanachdiu — paitu uzivatel (account) v daném Ztovacim obdobi.

Kromeé odnen uvedenych ¥l. IV. odst. 1. se Zakaznik zavazuje uhradit Ptmkyteli veSkeré
opodstatiné a prokazatetrivynaloZené néklady jiné nez osobni povahy vynaléiesouvislosti

s poskytovanim sluzeb dlgchto VSeobecnych obchodnich podminek, zejména eyaagestovani,
ubytovani pi praci mimo Gzemi hl m. Prahy apod. (déle jen ,Mddk"“). Poskytovatel je povinen si
vyzadat pisemny souhlas Zakaznika s vynaloZeniavyakto naklad.

V rdmci prvniho zétovaciho obdobi po podepséani obejdnavky je Zakaxn{Objednateli)
G¢tovana jistina ve vysi trojndsobku minimalnikerpani sluzeb stanoveném v Objednavce.

K cenam bude vyfiovana DPH dle platnychr@dpig.

V.
Platebni a fakturaéni podminky

Poskytovatel vystavi na patku kalendéniho nésice fakturu za pronajem systému MultiEstate d
daném kalendéim nesici a v ipads ¢cerpani dalSich sluZzeb poskytovatel vystavi fakasru
provedené sluzby vZdy prvni nasledujici kaléndéden za fedchozi kalendai obdobi dle
podminek v Objednéavce sluzeb a diehto VSeobecnych obchodnich podminek.

Faktura je splatna do 7 dni od vystaveni. Zaplaoes@ rozumi fipsani fakturovanéastky na
bankovni det Poskytovatele, ktery bude uveden na faktu

VI.
DalSi prava a povinnosti Poskytovatele

. Poskytovatel se zavazuje poskytnotispupova prava kdiim (accounts) zakaznika pouze pi@né
osol# na zaklad predchozi pisemné Zadosti kontaktni osoby zakaznika.

VII.
Prava a povinnosti Zékaznika

. Z&kaznik je povinen poskytnout Poskytovateli ve8kesoinnost a zajistit podminky nutné pro
splreni prednetu chto VSeobecnych obchodnich podminek.

. Zakaznik je povinen hlasit své pozadavky nebo reéitze gkterym ze zfisohx dle¢l. XII. 1. osol
dle¢l. XII. téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Na ostattdgavky neriize brat
poskytovatel bezgmostnich i obchodnichigoda zietel.
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VIII.
Zaruky

. Poskytovatel se zavazuje, Ze prodrdéekinnosti budou odpovidat podminkaschto VSeobecnych
obchodnich podminek a realizovany odlana Urovni sotasnych poznatkv této oblasti jeho
vySkolenymi pracovniky.

. Zaruka se zejména nevztahuje na Skodysapené zavadou serveru, kterd nastala vlivem:

vira a p@itacovych hacket,

externimi vlivy, Zivelnymi pohromami, poruchamigénického spojeni, elektrického napajeni apod.,
neopravinych nebo neodbornych zadghkékoliv osoby do serveru, kr@mpracovnik

Poskytovatelegi osob jim pisemhipowienych,

zavad, které nastanou ptedchozim pisemném upozéni a jimz mohl Zakaznik zabranit,

pokud o &chto vlivech nemohl Poskytovatel prokazatelidét ¢i je predvidat, nebyl o nich
informovan.¢i jim nemohl stavajicim technickym vybavenim Zak&arzabranit, na coz Zékaznika
predem upozornil.

. Poskytovatel garantuje 97%sitni dostupnost sluzby dté. I, odst. 3. Bi prokazatelném
nedosazeni této dostupnosti ma Zakaznik narok nal&%a za poskytnutou sluzbu dlell, odst. 3

. Poskytovatel odpovida za skirteu Skodu na hmotném majetku zékaznikissapenou v disledku
poruSeni pravnich povinnosti neuvedenych ve VSeglobcpodminkach pouze pokud k takovému
porudeni do3lo tmysinym jednanim nebo hrubou nedtialansstnané Poskytovatele. Skodu dle
tohoto bodudchto VSeobecnych obchodnich podminek nahradi Pogkigl ve vySi skutaé Skody,
nejvySe vSak ¥astce 10 000,- K

. Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikke disledek pekroieni kapacitni meze, poruchy,
opravy nebo udrzby sitSkodu, ktera vznikne zawinim zakaznika/uZivatele, Skodu, ktera vznikne v
dusledku okolnosti vylkujicich odpo¥dnost dle zdkona, usly zisk, jakékoliv Skodyigpbené
Zakaznikovi v dsledku vypadku sitinternet, opozéhého dodandi poskozeni datdhem genosu. V
pripadt neposkytnuti sluzby podléahto pomdminek je odpéunost Poskytovatele omezena na
povinnost urychletiodstranit zavadu a vratit neoprémd Uctované a zaplacerd@stky. Poskytovatel
tedy neni povinen uhrazovat zakazmikresp. jejich internim uZivateh sluzby nahradu Skody v
dusledku neposkytnuti sluzby nebo vadného poskyshuiby.

. Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vznilgaglekvatnim uzivatelskym zdsahem nebo jako
dusledek nefunénosti jakychokoli aplikaci, které maji ndvaznostnaci s daty, kterymi pini
Z&kaznik systém MultiEstate, jako jsou zejména exypoozhrani do jinych internetovych
komunika&nich rozhrani, servéra portah tretich stran, a které nejsou gasti MultiEstate.

. Poskytovatel nenese odgdnost za obsahy, kvalitu a aktualndistelniki a jinych datovych struktur,
které systém MultiEstate vyuziva, a které jsou ptusldny Zakaznikem nebgetimi stranami.

IX.
Sankce

. Poskytovatel je opraén (&tovat penale z prodleni plateb Zakazniky ve vydi % z celkové dluzné
¢astky za kazdy den prodleni s Uhradou faktury Zdaikam.

X.
Dal8i zavazky smluvnich stran

Smluvni strany odpovidaji v plném rozsahu za jedeaych zansstnané a tetich osob, které tato
strana pogfila cinnostmi souvisejicimi sipdnétem gchto VSeobecnych obchodnich podminek.
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Xl
Ochrana informaci

. Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje uchovat vgtijaSechny informace tykajici se druhé Smluvni
strany, které (i) ziskalarimo ¢i negimo od druhé Smluvni strany v souvislosti s deaim a plgnim
téchto VSeobecnych obchodnich podminek, a/nebosi) pbsaZzeny ¥t¢hto VSeobecnych

formu, v jaké byly tyto informace ziskany (dale j@niveérné informace”). @vérné informace jsou
povazovany za informacei@rného charakteru ve smyslu § 271 Obchodniho zakam#érove za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 17 Obchodniho z&koni

. Za Davérné informace se nepovaZzuji informace, které ¢ilijsebo se stanouiegné znamé nebo
verejré dostupné z jinéhotodu nez v dsledku porusengcthto VSeobecnych obchodnich
podminek, nebo (ii) je Smluvni strana povinndlistiebo zgistupnit opravinym osobam na zaklad
pravnich pedpidi s tim, Ze takovymto gtenim nebo zfistuprénim negestavaji byt @vérnymi
informacemi a nejsou di@ny zavazky Smluvnich stran s nimi nakladat jakargernymi
informacemi podleéchto VSeobecnych obchodnich podminek.

. Z&vazky Smluvni stran podle tohatidnku Xl trvaji i po skoteni smluvniho vztahu.

. Poskytovatel je opraén kopirovat/penaset data uloZzend vgiacové siti Zakaznika pouze s jeho
predchozim pisemnymifkazem a pouze v souvislosti s dohodnutymi sluzlmizakaznika.

XIl.
Vzajemna komunikace

. Vzajemn& komunikace Smluvnich stran v souvisb&mito VSeobecnymi obchodnimi podminkami
muze probihat fedevsim pisengnelektronickou poStou (e-mailem) nebo telefoniakyporkenym
dopisem, faxem, kuryrem, osabrPisemné dokumenty budou adresovany do sidel Sichugtran, v
piipad jiné komunikace k rukam peékenych pracovnik Za doklad o odeslani dop@éaného dopisu
se povaZuje potvrzeny podaci listek. Telefonickauoikace musi byt do 24 hodin potvrzena e-
mailem, pokud o to Smluvni strana pozada. Zakamiite vyuzit v souladu s poskytovanymi
sluzbami komunikaci prosgdnictvim e-mailové zakaznické podpory: support@iestate.com.

. Ve8keré dokumenty, které si budou Smluvni stdorytovat v souvislosti £mito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami, bude podepisovat nebo adweat za Zakaznika i za Poskytovatele
statutarni zastupci nebo jimi p#ené osoby.

. Smluvni strany se zavazuji si neprodledlit zmény jakychkoliv idaj uvedenych v tomtélanku.

. Smluvni strany berou n&domi, Ze v pipac elektronické komunikace prdstinictvim zejména
mobilnich telefol, faxu nebo elektronické postyite dojit ke ztrét, zniceni, nedpinému nebo
opoZdnému dordeni, neoprawinému ziskani, pouziti nebo zneuzittpdSenych dat (dale jen
"Ztrata dat"). V takovémtoifpads se Smluvni strany zavazuji podniknout veSkerékpukiebné k
zamezenéi maximalnimu omezeni Ztraty dat a dale veSker&kpmtebné k omezeni nebo
zabrarni vzniku Skody v fipac Ze, ke Ztrat dat dojde.
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XIII.
Doba trvani smluvniho vtahu

1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikemles Objednavky sluzeb se uzavird’bu
a) na dobu neditou s tim, Ze mize byt skotien jednim z nasledujicich igohi: vypowdi bez
udani divodu podleil. Xlll. 2. nebo dohodou Poskytovatele a Zakaznika.
anebo
b) na dobu utitou s tim, Ze se automaticky stava smluvnim vzataha dobu neditou po
uplynuti platnosti dle Objednavky sluzeb, pokudigtsvatel nebo Zakaznik vysloyn
pisemr druhou stranu nevyrozumi o svém zamukortit poslytovani sluzeb, a to nejpagid
pied uplynutim platnosti dle Objednavky sluzeb.

2. Smluvni vztah riZe byt vypo¥zen Poskytovatelem nebo Zakaznikem bez udarddii pisemnym
oznamenim o vypadi adresovanym druhé Smluvni stakypowedni Ihatacini 3 mésice a péina
béZet dnem nasledujicim po dni, kdy bylo oznamenymowdi dorweno druhé Smluvni stran

3. Poskytovatel i Zakaznik se zavazuji, Ze vyvim@aximalni Usili, aby jejich veSkeré zavazky byly
vyporadany nejpozgi ke dni skorteni smluvniho vztahu.

4. Skorgenim smluvvniho vztahu nejsou dehy povinnosti Zakaznika zaplatit Poskytovateli @dma
Naklady dlegl. V..

5 XIV.
ResSeni spoid, rozhodéi dolozka

Smluvni strany se zavazuji, Ze vyvinou veSkeré ksibsazeni smirného urovnani jakychkoliv spor
které mohou vzniknout ze smluvniho vztahu nebouwstosti s Eémito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, ¥etrg jejiho uzaveni, platnosti a otazek souvisejicich. Pokud seviakpor i ges usili
vynaloZené Smluvnimi stranami nepéida/esSit smirnou cestou, bude nadé&séen mistha wecrne
prisludnym souder@R.

XV.
Zavéreéna ustanoveni

1. Smluvni vztah se Zakaznikem vznika podpisem @ideky sluzeb, v niz je specifikovan&innost a
platnost smluvniho vztahu.

2. VeSkera prava a povinnosti vyplyvajiciéettto VSeobecnych obchodnich podminek a souvisejici
ktera v ni nejsou vyslowuvedena, s&di prislusnymi ustanovenimi pravnicheplpigi.

3. Jakékoli zréiny nebo dodatky kmto VSeobecnym obchodnim podminkam i uleni uzivani sluzeb
Zakaznikem musi mit pisemnou formu.

4. Je-li jakékoliv ustanovenddhto V3eobecnych obchodnich podminek neplatnympradatelnym
nebo nevynutitelnym nebo se takovym stane, nelmddttvliv na platnost a vynutitelnost dalSich
ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek, mdiustanoveni odtit od téchto VSeobecnych
obchodnich podminek jako celku.

V Praze dne 1.4.2006
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